
कोंकण रेलवे कॉर्पोरेशन लललिटेड 
     कोंकण रेलवे की उर्पयोगकर्ता र्परतिशादतत्री सलितर् 

संववधतन और तनयि 
 

1. प्रस्र्तवनत:  
रेलवे उपयोगकर्ताओं के बेहर्र प्रतर्तिधित्व को सुरक्षिर् करिे और प्रदति की गई सेवत से 
संबंधिर् मतमलों पर कोंकण रेल और इसके उपयोगकर्ताओं के बीच परतमर्ा के ललए अधिक 
अवसर प्रदति करिे एवं सेवत की दिर्त में सुितर करिे के सतिि हेरु्, कोंकण रेलवे की 
उपयोगकर्ता परतमर्ादतत्री सलमतर्(के.आर.यू.सी.सी.) (सलमतर्) की स्थतपित की गई है। 

 

2. संघटन: 
सलमतर् में कोंकण रेल द्वतरत सेवत प्रदति ककए गए िते्र अथतार् रोहत (छोड़कर) से ठोकुर (सहहर्) 
र्क कोंकण रेलवे उपयोगकर्ताओं कत प्रतर्तिधित्व करिे वतले सदस्य र्तलमल होंगे जैसे कक:  

 
2.1 अशतसकीय सदस्य: 
i. रेल मंत्रतलय ितलमर् महतरतष्ट्र, गोवत, किताटक और केरल रतज्यों से लोकसभत और रतज्यसभत कत 

प्रतर्तिधित्व करिे वतले प्रत्येकी एक संसद सदस्य। - कुल 8 सदस्य  
ii. रतज्य ववितिमंडल के प्रत्येक मतििीय रतज्य वविति सभत अध्यि द्वतरत ितलमर् महतरतष्ट्र, गोवत, 

किताटक और केरल रतज्यों कत एक ववितयक सदस्य। - कुल 4 सदस्य  
iii. चैंबर ऑफ कॉमसा एंड इंडस्री से कम से कम 5 वर्ा की स्स्थतर् वतले ितलमर् प्रतर्तिधित्व - 

महतरतष्ट्र रतज्य के दो सदस्य, और गोवत, किताटक और केरल रतज्यों स ेप्रत्येकी एक सदस्य – 
कुल 5 सदस्य  

iv. पंजीकृर् यतत्री संघ कत प्रतर्तिधित्व - महतरतष्ट्र, गोवत, किताटक और केरल प्रत्येक रतज्य से एक 
सदस्य। - कुल 4 सदस्य।  

v. रेल मंत्रतलय द्वतरत ितलमर् ववरे्र् हहर् समूह कत प्रतर्तिधित्व – कुल 2 सदस्य  
vi. अध्यि एवं प्रबंि तिदेर्क/कोंकण रेल द्वतरत ितलमर् ववरे्र् हहर् समूह कत प्रतर्तिधित्व-1 सदस्य  
 

टटप्र्पणी :  
(1) तिम्िललखिर् व्यस्तर्यों के.आर.यू.सी.सी. के सदस्य ितही हो सकरे् हैं:  
 कोंकण रेल यत अन्य िेत्रीय रेलवे से जुडे़ लतभ के कतया को ितरण करिे वतले व्यस्तर् उदतहरण: 

कैटररगं, वेंडडगं, हैंडललगं/आउट एजेंसी, आपूतर्ा/भंडतर, कतया से संबंधिर् अिुबंि, रतज्य और कें द्र 
सरकतर के कमाचतररयों आहद  

(2) सदस्य भतरर्ीय रेलवे की ककसी अन्य िेत्रीय रेलवे परमर्ादतत्री सलमतर् के सदस्य िहीं होंगे।  
(3) के.आर.यू.सी.सी. के अर्तसकीय सदस्यों के पदितम, उिके लेटरहेड, पररचय कतडा आहद पर 

मुहद्रर् उिके ितमतंकि पत्र के अिुसतर सख्र्ी से होंगे।  
(4) अर्तसकीय सदस्यों को अपिे लेटरहेड, पररचय कतडा आहद पर कोंकण रेलवे कत प्रर्ीक धचन्ह कत 

उपयोग करिे की अिुमतर् िहीं है।  



 

2.2 शतसकीय सदस्य: 
अध्यि एवं प्रबंि तिदेर्क / कोंकण रेलवे, के.आर.यू.सी.सी. के अध्यि होंगे। मुख्य प्रबंिक 
(प्रर्तसि) सधचव होंगे। अन्य आधिकतररक सदस्यों को अध्यि द्वतरत उद्देश्य अिुसतर ितलमर् 
ककए जतएंगे।  

 
3. संगठन के ववशेष कतया क्षेत्र एवं प्रकतया : 
3.1 के.आर.यू.सी.सी., कोंकण रेलवे कॉपोरेर्ि लललमटेड द्वतरत सेवत प्रदति ककए गए िेत्रों में स्थतिीय 

उपयोगकर्ताओं कत प्रतर्तिधित्व करर्त है, अथतार् रोहत (छोड़कर) से ठोकुर (सहहर्) र्क और 
तिम्म: संबंधिर् मतमलों पर ववचतर करेगी।  

(1) सलमतर् से संबंधिर् िेत्र में सुववितओं कत प्रतविति।  
(2) कोंकण रेलवे कॉपोरेर्ि लललमटेड द्वतरत सेववर् िते्रों में उद्योगों एवं व्यवसतयों के ववकतस हेरु् 

अधिकर्म सेवतओं के ललए अन्य रेलों र्थत अन्य पररवहि सतििों के सतथ सहयोग करतित।  
(3) कोंकण िेत्र कत ववकतस करिे के ललए ढ़तचतगर् जरूरर्ों को मजबूर् बितित। 
(4) रेलवे द्वतरत प्रदति की जतिे वतली सेवतओं और सुववितओं में सुितर लतित।  
(5) यतत्रत्रयों के हहर् यत सतवाजतिक सुववित से संबस्न्िर् कोई भी ववर्य यत इन्हे प्रभतववर् करिे वतले 

ऐसे मतमले जो उपयोगकर्ताओं द्वतरत प्रतर्तिधित्व कत ववर्य हैं, यत जो उन्हें रतष्ट्रीय रेलवे 
उपयोगकर्ता परमर्ादतत्री पररर्द यत प्रर्तसि द्वतरत संदलभार् ककयत गयत है। 

 
3.2 के.आर.यू.सी.सी. की स्थतपित की गई है जो चररत्र में परतमर्ी होगत। 
 

3.3 कमाचतरी, भर्ी स ेसंबंधिर् मतमले के.आर.यू.सी.सी. के कतया िते्र से बतहर हैं। 
 

3.4 रेलवे दरों/ककरतयों से संबंधिर् मतमले भी के.आर.यू.सी.सी. के कतया िते्र से बतहर हैं  
 
4. बैठक:  
i. के.आर.यू.सी.सी. बैठक की आववृि छह महीिे में न्यूिर्म एक बतर होगी।  
ii. बैठक की तर्धथ की सूचित सधचव द्वतरत 60 हदि पूवा दी जतयेगी। सदस्यों द्वतरत कतयासूची बैठक 

की र्तरीि से कम से कम 30 हदि पहले भेजत जतित चतहहए। 
iii. बैठक की अंतर्म कतयासूची बैठक की र्तरीि स े5 हदि पहले सदस्यों को पररचतललर् की जतएगी।  
iv. बैठक के कतयाविृ सधचव द्वतरत पररचतललर् होंगे र्थत पे्रस/सोर्ल मीडडयत को संक्षिप्र् जतिकतरी 

दी जत सकर्ी है।  
v. के.आर.यू.सी.सी. की बैठक के ललए कोई गणपूतर्ा तििताररर् िहीं होगी जबर्क अधिसूधचर् ित हो।  
vi. प्रत्येक बैठक के ललए, उपस्स्थर् सभी सदस्यों की सहमतर् के सतथ एक पीठतसीि अध्यि ितलमर् 

ककयत जतएगत। 
 



5. कतयाकतल: 
के.आर.यू.सी.सी. पर कतयाकतल सतमतन्य रूप स े 2 वर्ा से अधिक ितही होगत यत रेल मतं्रतलय 
द्वतरत अधिसूधचर् अवधि अिुसतर होगत। के.आर.यू.सी.सी. पर ितमतंककर् सदस्यों कत कतयाकतल 
के.आर.यू.सी.सी. के कतयाकतल की समतस्प्र् के सतथ-सतथ समतप्र् होगत  

 
6. रतष्ट्रीय रेलवे उर्पयोगकर्ता  र्परतिशादतत्री  सलितर् (एन.आर.यू.सी.सी) र्पर प्रतर्तनधधत्व :  
i. के.आर.यू.सी.सी. के एक अर्तसकीय सदस्य को एि.आर.यू.सी.सी. रेल मंत्रतलय, िई हदल्ली में 

ितलमर् ककयत जतएगत।  
ii. एि.आर.यू.सी.सी. के ललए के.आर.यू.सी.सी. कत ितमतंकि, बैठक में उपस्स्थर् सभी अर्तसकीय 

सदस्यों की  आम सहमतर् द्वतरत अथवत गुप्र् मर्दति द्वतरत होगत।  
iii. गुप्र् मर्दति: प्रत्येक सदस्य केवल एक उम्मीदवतर के ललए मर्दति कर सकेगत। यहद कोई 

सदस्य एक से अधिक उम्मीदवतर के ललए वोट करर्त है, र्ो वोट अमतन्य मतित जतएगत। वोट 
पची में ककसी भी प्रकतर की त्रुहट, सुितर आहद के पररणतमस्वरूप वोट को अमतन्य घोवर्र् कर 
हदयत जतएगत। बरतबरी के मतमले में, बैठक के ललए सलमतर् के पीठतसीि अध्यि चुितव कत 
फैसलत करिे के ललए अपिे मर् कत प्रयोग करेंगे। वववतद की स्स्थतर् में पीठतसीि अध्यि कत 
तिणाय अंतर्म होगत।  

iv. सतंसद/ववितयक जो के.आर.यू.सी.सी. के सदस्य हैं, वे एि.आर.यू.सी.सी. के ललए तिवताधचर् 
/ितमतंककर् होिे के पतत्र िहीं हैं।  

 
7. अनुर्पस्स्ितर् की अनुितर्: 

अध्यि/के.आर.यू.सी.सी.सदस्य को अिुपस्स्थतर् की अिुमतर् मंजूर कर सकरे् हैं  
 
8. सुववधतएं एवं ववशेषतधधकतर: 
i. के.आर.यू.सी.सी. के सदस्य को भतरर्ीय रेलवे पर िेत्रीय उपयोगकर्ता परतमर्ादतत्री सलमतर् के 

सदस्यों के ललए उपलब्ि सुववितओं प्रतप्र् होंगी।  
I. सदस्यों को एक के.आर.यू.सी.सी. पहचति पत्र जतरी ककयत जतएगत, स्जसे सदस्य कत कतयाकतल 

पूरत होिे पर सधचव को लौटतित आवश्यक होगत।  
II. सदस्य ककसी भी स्टेर्ि मतस्टर/हटकट कलेतटर/यतत्रत हटकट परीिक जो सतमतन्यर्ः उपलब्ि है, 

उिकी उपस्स्थतर् में डडब्ब ेयत गतड़ी की जतंच की व्यवस्थत करिे की मतंग कर सकरे् हैं, यहद 
उन्हे यह संदेह होर्त है कक यतत्री वैि हटकट के सतथ यतत्रत िहीं कर रहे हैं।  

III. सदस्य स्टेर्िों पर बुक स्टॉल / रॉली, ितिपति और वेंडडगं प्रतर्ष्ट्ठतिों र्थत गतडड़यों में 
भोजियति कत तिरीिण करिे के ललए अधिकृर् हैं।  

IV. सदस्य त्रबित प्लेटफतमा हटकट के स्टेर्ि के प्लेटफतमा में प्रवेर् करिे के ललए अधिकृर् हैं।  
V. सदस्य रेि में तिःरु्ल्क यतत्रत के हकदतर िहीं हैं।  



 
9. यतत्रत सुववधत : 
i. संसद के सदस्यों के अलतवत सलमतर् के अर्तसकीय सदस्यों को के.आर.यू.सी.सी.बैठक में भतग 

लेिे हेरु् तिवतस स्थति और बैठक स्थति के तिकटर्म रेलवे स्टेर्ि से तिःरु्ल्क प्रथम शे्रणी कत 
एक पतस प्रदति ककयत जतएगत स्जसपर एक पररचतरक र्यियति शे्रणी में यतत्रत कर सकर्त है। 
वतपसी यतत्रत के ललए भी इसी र्रह की ररयतयर् प्रतप्र् होगी।  

ii. बैठक में भतग लेिे वतले संसद सदस्यों को उिके ललए र्य ककए गए मतपदंड के अिुसतर यतत्रत 
सुववित प्रदति की जतएगी।  

iii. मतगा में यतत्रत ववरतम करिे की अिुमतर् है । 
iv. जतरी ककए गए प्रथम शे्रणी पतस के अधिकतर पर, सदस्य रतजितिी/र्र्तब्दी एतसपे्रस रेिों के 

अलतवत ककसी भी रेि में द्वर्ीय शे्रणी वतर्तिुकूललर् में यतत्रत कर सकरे् हैं। सदस्य प्रथम शे्रणी 
वतर्तिुकूललर् और द्वर्ीय शे्रणी वतर्तिुकूललर् के बीच के ककरतए के पूरे अंर्र कत भुगर्ति करके, 
प्रथम शे्रणी वतर्तिुकूललर् में रतजितिी / र्र्तब्दी एतसप्रेस रेिों के अलतवत अन्य रेिों में भी यतत्रत 
कर सकर्त है।  

v. बैठक में भतग लेिे हेरु् सदस्य को यतत्रत पतस बैठक की र्तरीि से एक पिवतडे़ पहले जतरी ककए 
जतएंगे और बैठक के समतपि की प्रत्यतलर्र्/तर्धथ से एक पिवतडे़ के ललए उपलब्ि करतए जतएंगे।  

vi. सदस्यों को हवतई यतत्रत की अिुमतर् िहीं है।  
vii. यतत्रत सुववितएं रेल मंत्रतलय द्वतरत समय-समय पर जतरी हदर्त-तिदेर्ों द्वतरत र्तलसर् होंगी।  
 
10. दैतनक भत्तत : 

अर्तसकीय सदस्यों के अलतवत, संसद और वविति सभत के सदस्यों को दैतिक भिे कत भुगर्ति 
समय-समय पर रेल मंत्रतलय द्वतरत जतरी हदर्त-तिदेर्ों द्वतरत र्तलसर् होगत। ससंद सदस्य को 
दैतिक भित उिके ललए तििताररर् दरों अिुसतर हदयत जतएगत। वविति सभत के सदस्यों के ललए 
दैतिक भित संबंधिर् रतज्य सरकतर के दैतिक भित तियमों के अिुसतर हदयत जतएगत।   
 

सदस्यों को देय यतत्रत भिे की गणित करर् ेसमय यतत्रत ववरतमों में र्तलमल अतर्ररतर् हदिों को 
हहसतब में िहीं ललयत जतएगत।  

 
()()()() 

 


