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कोंकण रेलवे स्वाशि�त्व

य3 दस्तावेज़ कोंकण रे�वे की संपविA 3ै। कोंकण रे�वे के सा+ स�झौते के अभाव �ें य3ां �ौजूद
किकसी भी जानकारी के  दो3न या 3स्तांतरण की अनु�तित न3ीं 3ै और कोंकण रे�वे की लि�खिखत
स3�तित के बिबना न तो दस्तावेज़ और न 3ी ऐसी कोई जानकारी जारी की जा सकती 3ै।
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1.0 प्रस्तावना

कें द्र सरकार के भ्रष्टाचार विवरोधी कार�वाई करने के लि�ए जिजम्�ेदार 3ैं-

(i) कें द्रीय सतक� ता आयोग (सीवीसी)

(ii) कालि��क एवं प्रलिशक्षण विवभाग �ें प्रशासतिनक सतक� ता प्रभाग (एवीडी)।

(iii) कें द्रीय जांच ब्यूरो (सीबीआई)।

(iv) भारत सरकार के �ंत्रा�यों/विवभागों,  कें द्रीय साव�जतिनक क्षेत्र के उद्य�ों और अन्य स्वायA संगठनों �ें
सतक� ता इकाइयाँ यानी विवभाग।

(v) अनुशासनात्�क प्राथिधकारी और

(vi) पय�वेक्षी अथिधकारी।

[आईआरवीए� पैरा 201 और सीवीसी सतक� ता �ैनुअ� पैरा 1.1]

एवीडी साव�जतिनक सेवाओं �ें सतक� ता से संबंथिधत तिनय�ों और विवतिनय�ों को काया�जिन्वत करते 3ैं। सीबीआई की
एसपीई विवगं �ोक सेवकों के खिख�ाफ भ्रष्टाचार तिनवारण अथिधतिनय�, 1988 के त3त अपराध करने और सतक� ता
से जुड़ े�ोक सेवकों द्वारा कथि+त तौर पर किकए गए अन्य कदाचार से जुड़ े�ा��ों की जांच करती 3ै।

अनुशासनात्�क प्राथिधकारी के पास अपने तिनयंत्रण �ें �ोक सेवकों के खिख�ाफ कथि+त या उनके द्वारा किकए गए
कदाचार की जांच करने और उथिचत दंडात्�क कार�वाई करने की संपूण� जिजम्�ेदारी 3ोती 3ै। इसके तिनयंत्रण और
अथिधकार क्षेत्र के त3त क��चारिरयों द्वारा किकए जाने वा�े कदाचार/कुप्र+ा को रोकने के लि�ए उथिचत तिनवारक
उपाय की जानी आवश्यक 3ैं।

कें द्रीय सतक� ता आयोग प्रशासन �ें सतक� ता �ा��ों पर सा�ान्य अधीक्षण और तिनयंत्रण त+ा साव�जतिनक जीवन
�ें सत्यतिनष्ठा के लि�ए सवXच्च सगंठन के रूप �ें काय� करता 3ै।

भारतीय रे�वे पर सतक� ता सगंठन का नतेतृ्व प्रधान काय�कारी तिनदेशक (सतक� ता)  करते 3ैं, (इसके बाद इसे
"पीईडी-सतक� ता और सीवीओ-आईआर"  के रूप �ें संदलिभ�त किकया जाएगा),  जो रे� �ंत्रा�य के �ुख्य सतक� ता
अथिधकारी 3ोते 3ैं और सतक� ता से संबंथिधत सभी �ा��ों �ें �ुख्य काय�कारी स�ा3कार के रूप �ें काय� करते 3ैं।
व3 रे� �ंत्रा�य और सीवीसी के बीच की कड़ी 3ैं।

कोंकण रे�वे �ें, सतक� ता संगठन का नतेतृ्व सीवीओ द्वारा किकया जाता 3ै, जिजसे कोंकण रे�वे के �ुख्य सतक� ता
अथिधकारी (सीवीओ) के रूप �ें भी नालि�त किकया गया 3ै, जो कोंकण रे�वे �ें सतक� ता संगठन के प्र�ुख 3ोते 3ैं।
वे सतक� ता �ा��ों पर पीईडी-सतक� ता और सीवीओ-आईआर के तकनीकी तिनद?शों और पय�वेक्षण के अनुसार
काय� करते 3ैं। कोंकण रे�वे (इसके बाद इसे "केआरसीए�" क3ा जाएगा) एक पीएसयू 3ै। इस�ें रत्नाथिगरी और
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कारवार दो क्षेत्र त+ा अन्य केआरसीए� के भौगोलि�क क्षेत्राथिधकार �ें इकाइयाँ शालि�� 3ैं। कोंकण रे�वे के �ुख्य
सतक� ता अथिधकारी  (इसके बाद इसे  "सीवीओ-केआरसीए�"  क3ा जाएगा)  सतक� ता से संबंथिधत सभी �ा��ों �ें
सीए�डी, कोंकण रे�वे के स�ा3कार के रूप �ें काय� करते 3ैं।

2.0 सा�ान्य विववरण

2.1 शिशकायतें

कोंकण रे�वे  का  सतक� ता  विवभाग  अपने  आथिधकारिरक  कत�व्यों  का  तिनव�3न  करते  स�य  केआरसीए�  के
अथिधकारिरयों के खिख�ाफ भ्रष्टाचार और/या सतक� ता संबंधी लिशकायतों की जांच करने के लि�ए जिजम्�ेदार 3ै। 

रिरश्वत की �ांग और स्वीकृतित, आथिधकारिरक पद का दरुुपयोग, आय के ज्ञात स्रोतों से अथिधक संपविA पर कब्ज़ा,
3ेराफेरी,  जा�साजी या धोखाधड़ी के �ा��ों �ें सतक� ता दृजिष्टकोण स्पष्ट 3ै। जानबूझकर की गई �ापरवा3ी,
तिनधा�रिरत प्रणालि�यों और प्रकि`याओं का घोर उल्�ंघन,  विववेकाथिधकार का �ापरवा3ी से प्रयोग,  किकसी �ा��े के
तिनपटान �ें कोई असम्यक/अनुथिचत देरी आहिद �ें भी सतक� ता दृजिष्टकोण �ौजूद 3ोता 3ै। [आईआरवीए� पैरा
512]।

2.2 सीवीसी दिदशातिनद!श

लिशकायतों का तिनपटान कें द्रीय सतक� ता आयोग (इसके बाद इसे "सीवीसी" के रूप �ें संदलिभ�त किकया जाएगा) और
भारतीय रे�वे सतक� ता �नैुअ� (इसके बाद इसे  "आईआरवीए�"  के रूप �ें संदलिभ�त किकया जाएगा)  के द्वारा
जारी किकए गए और स�य-स�य पर संशोथिधत हिदशा-तिनद?शों के अनुसार किकया जाएगा।

सीवीसी की नवीनत� लिशकायत प्रबंधन नीतित और परिरपत्रों, सीवीसी द्वारा जारी सतक� ता �ैनुअ� त+ा भारतीय
रे�वे सतक� ता �ैनुअ� (आईआरवीए�) के आधार पर, कोंकण रे�वे �ें लिशकायतों के तिनपटान की नीतित तैयार की
गई 3ै। लिशकायत दज� करने से प3�े लिशकायत प्रबंधन नीतित का अध्ययन करना आवश्यक 3ै।

3.0 कोंकण रेलवे के सतक� ता विवभाग का क्षेत्राधिधकार

कोंकण रे�वे के क�c जो अपने आथिधकारिरक कत�व्यों का तिनव�3न करते स�य भ्रष्ट आचरण �ें शालि�� 3ुए 3ैं
उनके खिख�ाफ लिशकायत दज� की जा सकती 3ै। कोंकण रे�वे के सतक� ता विवभाग के अथिधकार क्षेत्र �ें तिनजी
व्यजिक्त, अन्य सरकारी विवभाग और भारतीय रे�वे की अन्य क्षेत्रीय रे� और संगठन शालि�� न3ीं 3ैं।

4.0 शिशकायतें दर्ज� करना

4.1 कोंकण रे�वे के क��चारिरयों द्वारा अपने आथिधकारिरक कत�व्यों का तिनव�3न करते स�य कथि+त भ्रष्टाचार के
संबंध �ें लिशकायतें सीधे �ुख्य सतक� ता अथिधकारी, कोंकण रे�वे, तीसरी �ंजिज�, बे�ापुर भवन, सेक्टर 11, सीबीडी
बे�ापुर,  नवी �ुंबई,  400614  को संबोथिधत की जानी चाहि3ए न किक �ुख्य सतक� ता अथिधकारी,  कोंकण रे�वे को
प्रतितलि�विप के रूप �ें भेजा जाना चाहि3ए। [सीवीसी सतक� ता �नैुअ� पैरा 3.4.2(iii)]।
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4.2 �ा��े के विवलिशष्ट विववरण/जानकारी के सा+ लिशकायत पर लिशकायतकता� के 3स्ताक्षर  के सा+ अपना
ना� और परूा डाक का पता 3ोना चाहि3ए । [सीवीसी लिशकायत नीतित और आईआरवीए� पैरा 509.1]।

4.1 चंूकिक सतक� ता विवभाग केव� भ्रष्टाचार के �ा��ों का तिनपटान करता 3ै, इसलि�ए सीवीओ के पास कोई
केआरसीए� [सीवीसी सतक� ता �नैुअ� पैरा 3.3.1(iii)] लिशकायतों का तिनवारण  न3ीं किकया जाएगा।

4.1 सतक� ता विवभाग के अथिधकारिरयों की किकसी भी ई-�े� आईडी पर भेजी गई लिशकायतों पर सतक� ता
विवभाग द्वारा  विवचार  न3ीं  किकया  जाएगा  ।  इस संबंध �ें,  य3 स्पष्ट किकया  जाता  3ै  किक यहिद
लिशकायतकता� द्वारा शालि�� विवथिधवत 3स्ताक्षरिरत लिशकायत, जिजस�ें प्र+� दृष्टया सतक� ता टृजिष्टकोण से
जुड़े सत्यापन योग्य आरोप शालि�� 3ैं,  को ई-�े� के �ाध्य� से सूथिचत किकया जाता 3ै,  तो ऐसी
लिशकायत का तिनम्नलि�खिखत परैा  5  के अनुसार किकया जाएगा। दसूरी ओर,  यहिद किकसी 3स्ताक्षरिरत
सं�ग्नक के बिबना ई-�े� के �ेन बॉडी �ें आरोपों का स्पष्ट रूप से आदान-प्रदान किकया जाता 3ै, तो
ऐसी लिशकायतों पर विवचार न3ीं लि�या जाएगा और बस उसे दायर किकया जाएगा (कोई कार�वाई न3ीं की
जाएगी)।  [आईआरवीए� पैरा  514.10  और रे�वे  बोड�  के  हिदनांक  29.07.2022  के   पत्र संख्या
2019/वी-1/आईआरवीए�/1/2 �ाध्य� से जारी स्पष्टीकरण]।

4.5 उपरोक्त के अ�ावा किकसी भी �ाध्य� से भेजी गई लिशकायत, जैसे व्3ाट्सएप, �ोबाइ� संदेश आहिद पर
सतक� ता विवभाग द्वारा विवचार न3ीं किकया जाएगा या संज्ञान न3ीं लि�या जाएगा।

4.1 र्जनदि(त प्रकटीकरण और �ुखबिबरों का संरक्षण संकल्प  (पीआईडीपीआईआर) 2004  के त(त व्हि:(सल
ब्लोअर शिशकायतों को दर्ज� करना:

4.6.1 यहिद कोई लिशकायतकता� अपना ना� गुप्त रखना चा3ता 3ै,  तो उसे  " जनहि3त  प्रकटीकरण और
�ुखबिबरों का संरक्षण संकल्प (पीआईडीपीआईआर) 2004" (इसके बाद "पीआईडीपीआईआर" के रूप �ें
संदलिभ�त किकया जाएगा) के त3त लिशकायत दज� करनी चाहि3ए, जिजसे जिव्3स� ब्�ोअर प्रावधान [सीवीसी
लिशकायत नीतित] के रूप �ें जाना जाता 3ै। भारत सरकार ने कें द्रीय सतक� ता आयोग को नालि�त एजेंसी
के रूप �ें  पीआईडीपीआईआर  [सीवीसी सतक� ता �नैुअ� पैरा  3.3.1(x)]  के त3त लि�खिखत लिशकायतें
प्राप्त करने के लि�ए प्राथिधकृत किकया 3ै। केन्द्रीय सतक� ता आयोग ने हिदनांक 17.05.2004 के काया��य
आदेश संख्या  33/5/2005  के त3त पीआईडीपीआई संकल्प, 2004 [सीवीसी सतक� ता �नैुअ� पैरा
4.1.2] के त3त जिव्3स� ब्�ोअर की लिशकायतें दज� करने के लि�ए अपनाई जाने वा�ी प्रकि`या संबंधी
हिदशा-तिनद?श और साव�जतिनक नोहिटस जारी की 3ै।

4.6.1 ऐसी लिशकायत बंद/सुरक्षिक्षत लि�फाफे �ें 3ोनी चाहि3ए। लि�फाफे को कें द्रीय सतक� ता आयोग के सथिचव को
संबोथिधत किकया जाना चाहि3ए और उस पर "जनहि3त प्रकटीकरण के त3त लिशकायत" या "पीआईडीपीआई
लिशकायत" लि�खा 3ोना चाहि3ए। [आईआरवीए� पैरा 504.3 और सीवीसी सतक� ता �ैनुअ� पैरा 4.2.1
(ए) और (बी)]।

4.6.1 ऐसी लिशकायतें संबंथिधत अन्य नालि�त तिनहिद�ष्ट प्राथिधकारीयों के पास भी सीधे दज� की जा सकती 3ैं।
कोंकण रे�वे  सहि3त भारतीय रे�वे  की सभी इकाइयों के लि�ए पीआईडीपीआईआर के त3त दायर
लिशकायतों को प्राप्त करने के लि�ए प्रधान काय�कारी तिनदेशक (सतक� ता) और �खु्य सतक� ता अथिधकारी,
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रे� �ंत्रा�य, रे� भवन, रायसीना रोड,  नई हिदल्�ी-110001 नालि�त प्राथिधकरण 3ैं। य3 स्पष्ट किकया
जाता 3ै किक सीवीओ-केआरसीए� जिव्3स� ब्�ोअर की लिशकायतें (पीआईडीपीआईआर के त3त दायर की
गई लिशकायतें) प्राप्त करने के लि�ए नालि�त तिनहिद�ष्ट प्राथिधकारी न3ीं 3ैं।

4.6.4 लिशकायतकता� को लिशकायत की शुरुआत या अंत �ें या सं�ग्न पत्र �ें अपना ना� और पता लि�खना
आवश्यक 3ैं [आईआरवीए� पैरा 504.3 (ii), सीवीसी सतक� ता �नैुअ� पैरा 4.2.1 (बी) (i)]

4.6.5 लिशकायत के पाठ को सावधानीपूव�क तैयार किकया जाना चाहि3ए ताकिक लिशकायतकता� की प3चान के बारे �ें
कोई विववरण या सुराग न लि�� सके। त+ाविप, लिशकायत का विववरण विवलिशष्ट और सत्यापन योग्य 3ोना
चाहि3ए। [आईआरवीए� पैरा 504.3 (iv), सीवीसी सतक� ता �नैुअ� पैरा 4.2.1 (डी)]

4.6.1 3ा�ांकिक, लिशकायतकता� से सीवीओ-केआरसीए� द्वारा सीधे प्राप्त ऐसी किकसी भी लिशकायत को लि�फाफे
को खो�े बिबना आगे की आवश्यक कार�वाई के लि�ए रे� �ंत्रा�य के नालि�त  तिनहिद�ष्ट प्राथिधकारी अ+ा�त
पीईडी (विवग) और सीवीओ-आईआर, रे� �ंत्रा�य को अगे्रवि~त किकया जाएगा।

4.6.7  पीआईडीपीआई संकल्प [सीवीसी सतक� ता �नैुअ� पैरा 4.2.1(एफ)] के त3त पे्ररिरत/परेशान करने वा�ी
लिशकायतें करने वा�े लिशकायतकता�ओं के खिख�ाफ कार�वाई की जा सकती 3ै।

5.0   सीवीओ-केआरसीएल द्वारा प्राप्त शिशकायतों पर कार�वाई:

5.1 कोंकण रे�वे  के  सतक� ता  विवभाग द्वारा  केव� उन्3ीं  लिशकायतों की जांच/कार�वाई की जाएगी जो
सीवीओ-केआरसीए� के अथिधकार क्षेत्र �ें 3ैं और जिजन�ें भ्रष्टाचार और/अ+वा सतक� ता के संबंद �ें
आरोप 3ैं।

लिशकायतकता�ओं को स�ा3 दी जाती 3ै किक वे लिशकायत दज� करते स�य अपना स3ी ना�, डाक पता
और संपक�  विववरण दें। य3 सीवीसी के हिदनांक 23.01.2015 के परिरपत्र सखं्या 01/01/2015 के संदभ�
�ें  लिशकायतकता�  से  पुजिष्ट  प्राप्त  करने  के  लि�ए आवश्यक 3ोती  3ै। लिशकायतकता�  को  लिशकायत
(वास्तविवकता का सत्यापन) के स्वालि�त्व/स्वालि�त्व को रद्द करने के लि�ए एक पत्र भेजा जाएगा। किकसी
भी लिशकायत पर लिशकायतकता� से पुजिष्ट प्राप्त किकए बिबना लिशकायतों पर कोई जांच शुरू न3ीं  की
जाएगी। [आईआरवीए� पैरा 508.1 और 509.5]।

5.2 यहिद लिशकायत ऐसे क�c के खिख�ाफ 3ै, जो रे�वे बोड�, रे� �ंत्रा�य के दायरे �ें आता 3ै, तो इसे आगे
की आवश्यक कार�वाई के लि�ए पीईडी-विवआईजी और सीवीओ-आईआर को भेज हिदया जाएगा।

5.3 सीवीओ-केआरसीए� द्वारा लिशकायतकता� से सीधे प्राप्त पीआईडीपीआई लिशकायतों को लि�फाफा खो�े
बिबना आगे की आवश्यक कार�वाई के लि�ए रे�वे �ंत्रा�य के लि�ए नालि�त प्राथिधकारी यानी पीईडी-
विवआइजी और सीवीओ-आईआर को भेज हिदया जाएगा [आईआरवीए� पैरा 504.6]।

5.4 यहिद लिशकायतकता� ने लिशकायत के �खु्य भाग �ें अपना ना� गुप्त रखने का अनुरोध किकया 3ै, तो
लिशकायत दज� की जाएगी (कोई कार�वाई न3ीं की गई) और लिशकायतकता� को ऊपर परैा 4.6 �ें वखिण�त
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पीआईडीपीआईआर के त3त लिशकायत दज� करने के लि�ए सूथिचत किकया जाएगा।  [सीवीसी सतक� ता
�ैनुअ� पैरा 4.2.2 (डी)]।

5.5 यहिद लिशकायत कोंकण रे�वे से संबंथिधत न3ीं पाई जाती 3ै, तो उसे आगे की आवश्यक कार�वाई के लि�ए 
संबंथिधत क्षेत्रीय रे�वे/पीयू को भेज हिदया जाएगा।

5.6 किकसी भी सतक� ता दृजिष्टकोण से रहि3त आरोपों वा�ी लिशकायत या ऐसे आरोप जो प्रशासतिनक प्रकृतित के 
3ैं या जिजन�ें  लिशकायत तिनवारण के अनुरोध शालि�� 3ैं,  उन्3ें  आवश्यक कार�वाई के लि�ए संबंथिधत  
प्रशासतिनक विवभाग को भेजा जाएगा [आईआरवीए� पैरा 514.4, 516.6(iv) और सीवीसी सतक� ता �ैनुअ� 
पैरा 3.4.3 (ए)(i)].

5.7 यहिद लिशकायत �ें उठाया गया �ा��ा रे�वे से संबंथिधत न3ीं 3ै,  तो ऐसी लिशकायतें  केव� फाइ� की 
जाएंगी (कोई कार�वाई न3ीं की जाएगी)।

5.8 जो लिशकायतें तिनजी व्यजिक्तयों, तिनजी संगठनों के अथिधकारिरयों और अन्य सरकारी विवभागों के खिख�ाफ 3ैं,
उन पर विवचार न3ीं किकया जाएगा और उन्3ें  फाइ� किकया जाएगा (कोई कार�वाई न3ीं की जाएगी)। 
[सीवीसी सतक� ता �नैुअ� पैरा 3.3.1(vii)]

5.9 सतक� ता विवभाग के अथिधकारिरयों की किकसी भी ई-�े� आईडी पर भेजी गई लिशकायतें ई-�े� के सं�ग्नक
�ें (लिशकायतकता� द्वारा विवथिधवत 3स्ताक्षरिरत)  बिबना 3स्ताक्षरिरत लिशकायत पर सतक� ता विवभाग द्वारा 
विवचार न3ीं किकया जाएगा । ऐसी लिशकायत केव� फाइ� की जाएगी (कोई कार�वाई न3ीं की गई)  

[आईआरवीए� पैरा  514.10  और रे�वे  बोड� के पत्र सखं्या  2019/वी-1/आईआरवीए�/1/2  हिदनांक  
29.07.2022 द्वारा जारी स्पष्टीकरण]।

5.10 ऐसी शोकायतें,  पया�प्त सत्यापन योग्य विववरण/तथ्यों,  सत्यापन योग्य तथ्यों के बिबना दज� की गई 3ैं 
और जो अपूण�/अस्पष्ट 3ैं या सा�ान्य आरोप और बे3ूदा लिशकायतों पर कार�वाई न3ीं की जाएगी (कोई 
कार�वाई न3ीं की गई) [आईआरवीए� पैरा  516.6(ii)  और सीवीसी सतक� ता �ैनुअ� पैरा  3.4.2 (ए)(ii),  

3.11.2(सी), 3.4.3(ए)(v)]।

5.11 ऐसी  लिशकायतें,  जिजन�ें  ऐसे  �ा��े  शालि�� 3ैं,  जो किकसी  सक्ष� अदा�त या  न्यायाथिधकरण या  
प्राथिधकारिरयों के स�क्ष विवचाराधीन 3ैं,  उन्3ेंफाइ� किकया जाएगा (कोई कार�वाई न3ीं की जाएगी)  

[सीवीसी सतक� ता �नैुअ� पैरा 3.4.3(ए)(vi)]

5.12 कोई भी लिशकायत जिजस�ें लिशकायतकता� का ना� और पता न3ीं 3ोता, व3 गु�ना� लिशकायत 3ोती 3ै। 
ऐसी लिशकायत जिजस�ें लिशकायतकता� का पूरा विववरण न3ीं 3ोता 3ै या अ3स्ताक्षरिरत 3ोती 3ैं या बाद �ें 
लिशकायतकता�  द्वारा  स्वीकार न3ीं  किकया जाता 3ै,  तो उसे  कृतकना�ीय लिशकायत  �ाना जाएगा। 
[आईआरवीए� पैरा 509.1]।
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सीवीसी  के परिरपत्र संख्या  07/11/2014  हिदनांक  25-11-2014  के  अनुरूप गु�ना�/झुटे  ना� वा�ी  
लिशकायतों पर कोई कार�वाई न3ीं की जाएगी और ऐसी लिशकायतों को फाइ� किकया जाएगा (कोई कार�वाई
न3ीं की जाएगी)। [आईआरवीए� पैरा 509.3 और सीवीसी सतक� ता �ैनुअ� पैरा 3.10.1]।

5.13 अस्पष्ट लिशकायतें फाइ� की जाएंगी (कोई कार�वाई न3ीं की जाएगी)। [सीवीसी सतक� ता �नैुअ� पैरा 
3.4.3(ए)(ix)]

5.14 बे3ूदा लिशकायतें (अविवश्वसनीय लिशकायत) करने वा�े व्यजिक्त की कोई भी लिशकायत फाइ� की जाएगी 
(कोई कार�वाई न3ीं की गई) [आईआरवीए� पैरा 514.3]।

5.15 लिशकायतकता�ओं को य3 भी स�ा3 दी जाती 3ै किक वे एक 3ी विव~य पर बार-बार लिशकायत दज� न 
कराएं। ऐसी बार-बार आने वा�ी लिशकायतों को प3�े प्राप्त लिशकायतों के सा+ लि��ा हिदया जाएगा और
तदनुसार तिनपटान किकया जाएगा।

5.16 एक बार वरिरष्ठ उप �3ाप्रबंधक/�ुख्य सतक� ता अथिधकारी, कोंकण रे�वे के काया��य �ें लिशकायत प्राप्त 
3ोने पर, �ा��े �ें आगे के पत्राचार पर विवचार न3ीं किकया जाएगा। त+ाविप, इन लिशकायतों को उनके
ताकिक� क तिनष्क~�  पर कार�वाई सुतिनजिश्चत की जाएगी । [सीवीसी सतक� ता �नैुअ� पैरा 3.4.2(डी)]

5.17 जो लिशकायतें पैरा संख्या 5.2 से 5.15 �ें हिदए गए �ानदंडों के अंतग�त आती 3ैं, उन्3ें या तो दायर/विव�य
किकया जा सकता 3ै और/या आवश्यक कार�वाई के लि�ए संबंथिधत विवभाग/प्राथिधकरण को भेजा जाएगा।

6.0 झूठी शिशकायत करने वाले :यव्हिHतयों के विवरुद्ध कारवाई:

6.1 यहिद किकसी �ोक सेवक के खिख�ाफ लिशकायत दभुा�वनापूण�, परेशान करने वा�ी या तिनराधार पाई जाती 3ै,

तो लिशकायतकता� पर भारतीय दंड संहि3ता और आपराथिधक प्रकि`या संहि3ता के तिनधा�रिरत प्रावधानों के 
अनुसार झूठी लिशकायत करने का आरोप �गाया जा सकता 3ै। [आईआरवीए� पैरा 510 और सीवीसी 
सतक� ता �ैनुअ� पैरा 3.12]।

6.2 इसके अ�ावा,  यहिद झूठी लिशकायत करने वा�ा व्यजिक्त �ोक सेवक 3ै,  तो उसके खिख�ाफ विवभागीय 
कार�वाई शुरू की जा सकती 3ै। [आईआरवीए� पैरा 510 और सीवीसी सतक� ता �ैनुअ� पैरा 3.12]।
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