
कोंकण रेलव ेमें टे्रन िंग 

 
 

कोंकण रेलवे का एक पूणण प्रशिक्षण ववभाग है जो निगम के दृष्टिकोण और शमिि को पूरा करिे के उद्देश्य 

से प्रशिक्षण प्रदाि करता है। 

 
 

शरुुआती दि  

1998 में कोंकण रेलवे में प्रशिक्षण गनतववधियाां िुरू की गई थ ां जब गाड़  सांचालि चरण रेलव ेमागण पर िरुू 

हुआ था और कमणचाररयों को सांचालि में प्रशिक्षक्षत करिे की आवश्यकता थ । ये वो  कमणचारी थे ष्जन्होंिे 
निमाणण चरण के दौराि ववशभन्ि तकि की भूशमकाओां में काम ककया था और यातायात के शलए रेलवे लाइि 

के उद्घािि के बाद अधििषे बि गए थे। ऐस ेअधििषे कमणचाररयों के पुिवाणस और पुि: सांलग्ि करिे की 
अपि  ष़्िम्मेदारी के तहत, निगम िे ववशभन्ि ववभागों में ववशभन्ि प्रिासनिक और तकि की पदों का चयि 

करिे के शलए कमणचाररयों को एक अवसर प्रदाि ककया और उन्हें िौकरी की भूशमका आवश्यकताओां के अिुरूप 

उिकी पदों के उपयुक्तता के अिुसार इि पदों पर लगाया। प्रशिक्षण ववभाग िे इि सभ  पुिववणत्त कमणचाररयों 
के सांरक्षा प्रशिक्षण पर ववशिटि ध्याि देते हुये प्रशिक्षण देिे के साथ िुरुआत की। 

 

 
गोवा में अकादम  पररसर 

 
 

अद्यति ककया गया /Updated on 03-02-25 



प्रशिक्षण सांस्थाि की स्थापिा कोंकण रेलवे कमणचारी प्रशिक्षण सांस्थाि( किस्ि) के िाम से की गई थ । सांस्थाि 

का उद्देश्य कमणचाररयों को प्रशिक्षण आांतररक रूप स ेप्रदाि करिा था और निगम की गनतववधियों के बारे में 
निरांतर , लगातार प्रशिक्षण देिा था। आांतररक सांसािि प्रशिक्षकों से  बड़ ेपैमािे पर प्रशिक्षण करिे में प्रारांशभक 

सफलता स ेउत्साहहत होकर वषण 1999 में इस रेल मागण पर भिकल िामक एक अन्य रेलवे स्िेिि के पास 

एक तकि की प्रशिक्षण कें द्र खोला गया था। यह प्रशिक्षण कें द्र प्रनतमािों से सुसष्जजत था। 

 
 

रेलवे बोर्ण - भारत में रेलवे के ि षण निकाय द्वारा नििाणररत पाठ्यिम, अवधि और प्रकिया के अिुसार निगम 

के सांरक्षा सांवगण कमणचाररयों के शलए दोिों प्रशिक्षण केन्द्रों में अनिवायण सांरक्षा पाठ्यिम आयोष्जत ककए गए 

थे। 

 
 

ये प्रशिक्षण कें द्र प्रशिक्षणाधथणयों के उपयोग के शलए इांिरिेि सुवविा के साथ वातािुकूशलत कक्षाओां, इांिरैष्क्िव 

प्रोजेक्िर, कां प्यूिर प्रयोगिाला से सष्जजत हैं। सभ  प्रशिक्षणाधथणयों  के शलए पुस्तकालय और मिोरांजि 

पुिश्चयाण पाठ्यिम 



सुवविाएां भ  उपलब्ि कराई गय  हैं। अिुिासि, सकारात्मक सोच, सामुदानयक सेवा और अच्छे िागररक 

मूल्यों की भाविा पैदा करिे के शलए प्रशिक्षणाधथणयों को सांस्थाि पररसर में सफाई, वकृ्षारोपण अशभयाि और 

बागवाि  गनतववधियों में भाग लेिे के शलए एक साथ समूहीकृत ककया जाता है, साथ ही ववशभन्ि स्िेिि पर 

अपि  टे्रि की प्रत क्षा कर रहे रेलवे यात्रियों के ब च ववशभन्ि मुद्दों पर जागरूकता पैदा करिे के शलए लघ ु

प्रहसि शलखिा और खेलिा इत्याहद िाशमल हैं। 

 

 

एिज ओ सदस्यों के साथ अकादम  में बागवाि  अशभयाि  

 

कौशल सिंवर्ध   

स्वच्छता अशभयाि के दौराि 
प्रशिक्षणाथी 



 

वपछले र्ढ़े दिक में रेलवे 
मागण पर यातायात 

घित्व एवां कमणचाररयों 
की सांख्या में वदृ्धि होिे 
से सांरक्षा प्रशिक्षण को 
और आगे बढ़ािे की 
आवश्यकता हुई। 
प्रशिक्षण ववभाग के पास 

अब ववशभन्ि तकि की 
क्षेिों वाले अपिे 
पूणणकाशलक प्रशिक्षक थे 

जो प्रणाली में तकि की और सांरक्षा कमणचाररयों को िाशमल करिे के शलए प्रारांशभक पाठ्यिम आयोष्जत करिे 
में भ  सक्षम थे। इसशलए प्रारष्म्भक पाठ्यिम भ  आांतररक रूप स ेिुरू ककए गए। प्रशिक्षणाधथणयों के शलए 

व्यावहाररक प्रशिक्षण की सुवविा के शलए एक यातायात प्रनतमाि कक्ष बिाया गया था। वषण 2011 में, किस्ि 

को कोंकण रेल अकादम  के रूप में िामकरण ककया गया था। 

 

याि  गाडड़यों की सांख्या में वदृ्धि के साथ, ग्राहकों की अपेक्षाओां में भ  वदृ्धि हुई और कमणचाररयों को उिकी 
कायण की आवश्यकताओां के अिुसार उन्हें सॉफ्ि कौिल क्षेिों में प्रशिक्षक्षत करिे की जरूरत महसूस की गय । 

 

रेलवे सुरक्षा बल के शलए प्रशिक्षण सि 

 

प्रशिक्षण ववभाग अब ववशभन्ि प्रकार के कमणचाररयों के शलए कें हद्रत सॉफ्ि कौिल प्रशिक्षण की योजिा बिाता 
है, उसे निटपाहदत करता है एवां निगम की ववजि के साथ इसे सांरेखखत करिे का काम करता है।  



 

अधग्रम पांष्क्त के सभ  रेलवे कमणचारी, 
ष्जिमें स्िेिि मास्िर, वाखणष्जयक 

कमणचारी एवां हाउसकीवपांग कमणचारी 
िाशमल हैं, जो ग्राहकों के स िे सांपकण  
में आत ेहैं, के शलए लगातार प्रशिक्षण 

कायणिम चलते रहते हैं। रेलवे सुरक्षा 
बल (आर प  एफ), जो रेल यात्रियों 
एवां रेल सांपवत्त की सुरक्षा एवां सांरक्षा 
का ध्याि रखि ेके शलए एक ववांग है, 

के शलए केष्न्द्रत प्रशिक्षण कायणिम 

चलाये जाते हैं। कोंकण रेलवे मागण 
पर गाडड़यों एवां रेल स्थािकों पर खािपाि सेवा से जुड़ ेकमणचाररयों को आनतथ्य प्रबांिि सांस्थािों के माध्यम 

से ववशिटि खािपाि कौिल के साथ प्रशिक्षण प्रदाि ककया जाता है। ताकक यात्रियों को बेहतर सेवा प्रदाि कर 

सकें  एवां खािपाि प्रकिया में िाशमल स्वच्छता एवां भांर्ारण के मुद्दों से अवगत रहें। 

 
 

 

 
 
 

अधग्रम पांष्क्त के कमणचाररयों के शलए प्रशिक्षण 

कायणिम 

 
 
 
 
 

 

कां प्यूिर कौिल प्रशिक्षण कायणिम में हहस्सा शलए निम्ितम स्केल के कमणचाररयों का कां प्यूिर पर छोिे-छोिे 

कायों को करते देखिा कोंकण रेलवे पर कोई आश्चयणजिक बात िहीां है।ऐसे प्रशिक्षण कायणिमों की रूपरेखा 
बिािे का उद्देश्य कमणचाररयों के जुड़ाव में सुिार एवां निगम की अपि  ववकास यािा में हमराही बिािा है। 

 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

कां प्यूिर कौिल कायणिम: आिांदपूवणक अध्ययि  

 

चूूँकक कोंकण रेलवे एक छोिा सांगठि है , अतएव एक समय में प्रशिक्षण कक्ष हॉल में बड़  सांख्या में कमणचारी 
िाशमल िहीां हो सकते। अतः आवश्यक प्रशिक्षण के साथ वहृत पैमाि ेपर कमणचाररयों को समाववटि करिे के 

प्रशिक्षण ववभाग िे प्रशिक्षण में िई अविारणों /प्रारूपोंका सूिपात ककया है। 

प्रशिक्षक समय- समय पर ववशभन्ि रेल स्थािकों पर जाते हैं एवां कायणिालाओां एवां सेशमिारों का आयोजि कर 

हदये गए ववषयों पर दो से त ि घांिे तक का प्रशिक्षण देते हैं। मोबाइल के आर ए की अविारणा के माध्यम स े

कई सांरक्षा एवां गरै सांरक्षा प्रशिक्षण ववषयों को समाववटि ककया गया है।स्िेिि के कमणचारी और आसपास के 

स्िेििों के लोग आते हैंऔर सांरक्षा नियमों एवां ज्ञाि के त्वररत पररमाजणि के शलए ऐस  कायणिालाओां में भाग 

लेते हैं। ऐस  कायणिालाओां में सामान्य ववषयों, जैस-े प्राथशमक धचककत्सा, अष्ग्ििमि , स्वस्थ ज वि, तिाव 

प्रबांिि इत्याहद का समावेि रहता है। 

उि  



कमणचाररयों के शलए ष्जिकी िौकरी की भूशमका उन्हें ऐस  कायणिालाओां में भाग लेिे के शलए समय त्रबतािे की 
अिुमनत िहीां देत  है, वहाूँ प्रशिक्षकों द्वारा कमणचारी के कायणस्थल पर उिके ड्यूिी  शिफ्ि के दौराि एक-एक 

कर  प्रशिक्षण हदया जाता है,  ष्जसमें कमणचारी स ेअिौपचाररक बातच त के माध्यम से उिके प्रश्िों का उत्तर 

देिे और उिके सांदेहों को तत्क्षण दरू ककया जाता है। इस प्रशिक्षण प्रारूप को लीप (ज्ञाि सांविणि एवां मूल्याांकि 

कायणिम) के रूप में जािा जाता है। 

 

 
 



डर्ष्जिल केआरए के तहत अधिकाररयों को स खिे में आसाि  प्रदाि करिे एवां अपि  सुवविा के अिुसार 

अपिे अध्ययि की योजिा बिािे हेत ुप्रबांिि, िेततृ्व आहद पर लेख उन्हें भेज ेगए हैं, ष्जन्हें वे प छे सांदभण के 

शलए पढ़ और सहेज सकते हैं। 

 

कोंकण रेलवे के निदेिक (ववत्त) द्वारा ववभागों के प्रमुखों की कोधचांग  

 

ज्ञाि सागर (ई-लनििंग) िामक एक ऑिलाइि शिक्षण पोिणल बिाया गया है, जो एक वेब-आिाररत िूल है 

ष्जिका काम पाठ्यिम अध्ययि सामग्र  प्रदाि एवां प्रबांधित करिा, व्यष्क्तगत और सांगठिात्मक स खिे के 

लक्ष्यों की पहचाि करिा ,उिका आकलि करिा , उिके प्रगनत की निगराि  करिा,  सांबष्न्ित आांकड़ े एकि 

करिा, उन्हें प्रस्तुत करिा एवां कमणचाररयों के स खिे की प्रकिया की निगराि  करिा इत्याहद है। ज्ञाि सागर 

(ई-लनििंग) ववषय सामग्र  प्रदाि करता है, पाठ्यिम, पाठ्यिम प्रिासि, प्रदिणि ववश्लेषण, निगराि  एवां 
ररपोहििंग के शलए पांज करण भ  करता है। पाठ्यिम सामग्र  को पढ़िे / अध्ययि के बाद हदखाविी परीक्षण के 

शलए प्रशिक्षुओां द्वारा स्वयां मूल्याांकि ककया जा सकता है। छािों और उिके मूल्याांकि में भाग लेि ेवाले 

पाठ्यिमों की निगराि  करिे के शलए ववशभन्ि प्रदिणि ररपोिण तैयार की जा सकत  हैं। इांट्रािेि, इांिरिेि और 

मोबाइल / िैबलेि के माध्यम से अधिकृत उपयोगकताणओां द्वारा प्रणाली तक पहुांचा जा सकता है। 

 

राष्ट्ट्र न माधण 

कोंकण क्षेि के ववकास के शलए उत्प्रेरक होि ेकी अपि  प्रनतबद्िता के बाद, कोंकण रेलवे ि ेस्थाि य युवाओां 
को प्रशिक्षण प्रदाि करिे के शलए कई गनतववधियों को पूरा ककया है ताकक उन्हें बेहतर रोजगार क्षमता के शलए 

कौिल तैयार ककया जा सके। 

कोंकण रेलवे के प्रशिक्षण ववभाग द्वारा उच्च ववद्यालयों और कॉलेजों के युवाओां को िरम कौिल में प्रशिक्षण 

हदया जाता है ताकक वे िौकररयों के साक्षात्कार का अधिक प्रभाव  ढांग से सामिा कर सकें । युवाओां को उिके 



शलए उपलब्ि आज ववका के ववकल्पों पर मागणदिणि करिे के शलए स्िािण-अप और उद्यशमता में प्रशिक्षण हदया 
जाता है। कई अन्य मदृ ुकौिल भ  िाशमल हैं। युवाओां की प्रशिक्षण आवश्यकताओां को पूरा करिे के शलए, 

कोंकण रेलवे िे अपिे रेलव ेमागण से जुड़ ेउरु्प  में रामकृटण हेगड़ ेकौिल ववकास कें द्र (आरएचएसर् स ) िुरू 

ककया है, जहाां ऐसे प्रशिक्षण कायणिम प्रो-बोिो आयोष्जत ककए जाते हैं। 

 

युवाओां के शलए मुलायम कौिल में प्रशिक्षण 

 

चूांकक सुरांग कायण कोंकण रेलवे अशभयांताओां की मखु्य ताकत है, अतः उि बाहरी इांज नियरों के शलए प्रशिक्षण 

कायणिम आयोष्जत ककए जाते हैं जो इस क्षेि के अग्रण यों  से सुरांग निमाणण की जहिलताओां को स खिा चाहते 
हैं। प्रशिक्षण ववभाग के तहत जॉजण फिािंर् स इांस्िीट्यूि ऑफ ििशलांग िेक्िोलॉज  (ज एफआईिीिी) कें द्र 

स्थावपत ककया गया है। ज एफआईिीिी ,मैससण हैगरबैक, हैगरबैक िेस्ि गैलरी, ष्स्वट़्िरलैंर् और आईआईिी, 
मुांबई के साथ शमलकर सुरांग निमाणण में प्रशिक्षण प्रदाि कर रहा है। 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

जम्मू-कश्म र में चिेाब िदी पुल स्थल में कॉलेज के छाि 

 

अब निगम युवाओां और उद्योग श्रशमकों को मेकाट्रोनिक्स में प्रशिक्षण देिे के शलए उत्कृटिता कें द्र स्थावपत 

करिे की योजिा बिा रहा है जो वैष्श्वक स्तर पर उद्योग को कुिल कमी प्रदाि करेगा। 
 

 
 



अच्छी कार्ध सिंस्कृनत बढा ा 
सभ  सांगठिों में सभ  क्षेिों में प्रशिक्षण का महत्व पहचािा जाता है। एक कें हद्रत, व्यवष्स्थत ढांग से प्रशिक्षण 

प्रदाि करिा ि केवल कायण बल को कौिल प्रदाि करता है बष्ल्क व्यापार की निचली पांष्क्त में भ  योगदाि 

देता है। कोंकण रेलवे में प्रशिक्षण ववभाग ि केवल कौिल- वदृ्धि बष्ल्क कमणचाररयों में उत्कृटिता लािे और 

सांगठि में बेहतर कायण सांस्कृनत के शलए कमणचाररयों के  जुड़ाव में सुिार लािे के शलए भ  तैयार है। 

 
 

 

अकादम  में योग सि 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

खेलकूद गनतववधियाां 


